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Journalism in the post-truth era. Conceptual-Phenomenological considerations of the fake news syntagm

Not long ago, old media played a major role in fake news spreading, in influencing and propaganda. Conversely,
nowadays, the evolution of the new communication technologies have led not only to the democratization and
demonopolization of information but also to an informational entropy. After the presidential elections in America,
in 2016, such phrases as post-truth and fake news have been widely associated with the current phenomenon of
disinformation, thus professional mass media represents the one who directly faces this issue. Some of the approaches
included in the present article are: the conceptualization of these two terms, the conclusions of recent studies,

solutions suggested by media experts and professionals.
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Post-truth, o sintagma cu semnificatii incerte

In zona comunicirii de mas3, unul dintre cele
mai dezbitute subiecte ale momentului este cel al
stirilor false, fie ca ne raportim strict la domeniul
Jurnalismului, fie ci avem in vedere o arie mult mai
extinsd, interdisciplinard, in care discursul public
conjugi voci autorizate din zona analizei (geo)politice,
asociologiei sau antropologiei. Cercetatori din domenii
diferite sunt preocupati de intelegerea fenomenului
dezinformarii, asa cum se manifestd, astizi, in mediul
digital. Daci in trecutul nu foarte indepartat, suportul
predilect al raspandirii stirilor false, al influentarii i al
propagandei erau old media, ultimul deceniu, ne arati
ci beneficiile uriage ale noilor tehnologii in comunicare
vin la pachet cu minusuri considerabile, inerente,
de altfel, iar entropia informationali se amplifici
exponential odatd cu ceea ce numim democratizarea si

i

demonopolizarea informatiei.

In editorialul unei reviste stiintifice de prestigiu al
carei intreg sumar e dedicat fenomenului, autorul atrage
atentia asupra intensitatii dezbaterii: “Atentia enorma
acordat stirilor false, cu efortul mare de a distinge
realul de fals, arati ci multi oameni sunt ingrijorati ci
am putea intra intr-o erd a post-adevarului.” "Tot el,
insd, formuleaza, speculativ, si una dintre cele mai acute
dileme epistemologice legate de libertatea presupusa
si dezirabild a internetului, considerat, in prezent, cel
mai liber mediu de comunicare,: “Dac epoca post-
adevir incepe prin detonarea structurilor curente ale
cunoasterii, atunci ar putea si nu fie vorba despre
democratizare, ci despre ceva care poate conduce la
autoritarism.”

Daci e si ne raportim la contextul concret
care a generat si generalizat dezbaterea publici pe
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tema dezinformdrii mediatice, consacrind, practic
celebritatea unei atare expresii, vehiculate pind atunci
in cercuri mai restrinse, atunci vom fixa ca reper
temporal anul 2016 si alegerile prezidentiale din
America. Fird a intra in detaﬁi referitoare la episodul
electoral de peste Ocean, detalii, de altfel, analizate
si dezbatute in nenumirate studii si articole, vom
spune doar ci acest episod repune in discutie statutul,
rolul si misiunea jurnalismului profesionist, mai
ales ca raporturile de imbricare si contaminare dintre
mainstream media si social media tind si vulnerabilizeze
practicile profesionale si deontologice ale primelor,
in ciuda unor avantaje enorme in(%iscutabile pe care
retelele sociale le aduc in sfera jurnalismului.

In acest sens, gasim extrem de relevant, amplul
studiu, realizat in 2017, de una dintre cele mai
cunoscute organizatii de media® din Statele Unite ale
cirui rezultate au fost publicate la inceputul anului
2018 si care aratd ca polarizarea i partizanatul mass-
media au erodat credibilitatea presei informative,
“ ficAnd mult mai dificila sarcina mass-media de a-si
indeplini responsabilitatile democratice de a informa
publicul si de a-i face pe guvernanti si-si asume
raspunderile.”

Desi sunt foarte ingrijorati de efectele stirilor
false, americanii respondenti la studiu se raporteazi
foarte diferit la “fake news”, ceea ce reconfirma limitele
perceptiei semantice ale acestei sintagme generice.
O altd concluzie se referd la faptul ca televiziunile
de stiri reprezinta principalele medii de informare,
urmate de site-uri ge presd profesioniste. In ceea ce
priveste consumul media, in Romania lucrurile se
petrec asemanator: audiovizualul si mediul digital
sunt canalele preferate de roméni “Desi mediul digital
si internetul mobil urmeazi trendul ascendent global
(...), consumul de continut TV linear continud si
fie puternic si constant in Roménia. Televiziunea
ramane canalul cu cea mai mare acoperire media.”

[ntr-un procent foarte mare (73%), americanii
sunt de acordP cd “raspandirea informatiilor inexacte pe
internet reprezintd o problemd majord in prezentarea
stirilor, azi; acest procent este mai mare decét in cazul
oricarui alt potential tip de “bias” cu referire la stiri.”
Ce inseamna insd inexact sau lipsit de acuratete atunci
cind vorbim de continuturi mass-media? Mai ales de
cele audiovizuale sau de cele multimedia larg rispandite
in mediul online? Existd si aici o plajd extrem de larga si
nuantatd de interpretri, care nu fac obiectul articolului
de fatd. Ceea ce trebuie retinut, insd, e cd utilizatorii
obisnuiti incep si-si pund probleme in legiturd cu
veridicitatea informatiilor care ajung in news-feed-ul lor
si, implicit, si fie preocupati de calitatea continuturilor.

Dupa prezidentialele din SUA, post-truth a fost
desemnat cuvintul anului de Oxford Dictionary, in
2016, referindu-se la un fenomen conform ciruia

faptele obiective influenteazd mai putin modelarea
opiniei publice decit apelul la emotii si convingeri
personale’. .

“Post-Truth, Post-West, Post-Order” este titlul
raportului  de securitate de la Munchen, din 2017,
care prezinti un tablou simptomatic al derivelor
comunicationale si informationale din lumea digitala,
mai ales atunci cind mizele sunt de ordin politic.
“Indiferent ci este vorba despre raspandirea de stiri
false, de scurgeri de informatii sustrase, motivate politic,
de folosirea trollilor sau de social media bots, aceste
instrumente prezintd o provocare serioasd pentru o
dezbatere publici informatd.”® Raportul consemnaezi
“fragmentarea, polarizarea si politizarea” mass-media ca
provociri pe care le intdimpina jurnalismul de calitate,
alaturi de enorma influenta a retelelor sociale, “ca surse
majore de informare” si generatoare de “filter bubbles”
si “echo chambers”, in interiorul cirora numai seturi
partiale de date, informatii si opinii sunt distribuite si
amplificate.”

De la inceputurile lui, jurnalismul a clamat
“adevirul” ca fiind miza esentiald si justificatoare a
existentei lui. Dar dacd, strict din unghiul comunicarii
de masd, vorbim de un timp al post-adevirului ca si
de fiabilitatea unui atare concept, inseamna cd, inainte,
ne raportam la un “adevir adevirat”, ceea ce este iardsi
cit se poate de discutabil, dat fiind parcursul presei de
pretutindeni, de la nasterea ei si pina astazi. E extreme
de relevantd perspectiva diacronici in ingelegerea
lucrurilor.

lati ce scria Theopfraste Renaudot, considerat
a fi parintele presei franceze si europene, la mijlocul
secofului 17, despre ziar: “El nu minte, chiar atunci
cand public o stire falsa care i-a fost furnizatd drept
adeviratd. Nu existd, deci, dect o singurd minciuna.
Aceea pe care ziarul a inventat-o cu intentie si care il
poate fgce demn de mild.”"® Desi a practicat o gazetirie
partizand in timpul unui regim monarhic absolutist, a
sa La Guagette devenind un instrument de propagandi
al cardinalului Richelieu, Theophraste Renaudot este
prezentat ca un simbol al presei angajate in aflarea
adevirului, un “adevir” pentru care admite ci nu se
poate face garant, atat timp cit volumul de informatii
este foarte mare, zvonurile circula, iar greselile
corespondentilor  sunt inerente: “Intr-o singurd
privingd nu voi ceda in fata nimanui: in cercetarea
adevarului.”"!

Dar “adevirul mediatic” nu e altceva decit un
construct artificial, un mixtum compositum, cel mai
adesea perfect verosimil, de decupaje preferentiale
ale realitati(lor), de tuse care accentueaza doar unele
fapte si date, de secvente declarative abil introduse
in text sa.m.d. Recompunerea si redimensionarea
realititii, ca practici discursive consubstantiale
jurnalismului, dinamiteazi insisi pretentia (falsd si ea,
desigur) de obiectivitate. Daca invocim doar cateva
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dintre strategiile inforainment-ului televizual, precum
decupajul realului (prin cadrare si montaj), punerea in
scend, intriga, punerea in discurs, ajungem la tot atitea
modalititi de reprezentare a realulului evenimential."

In esentd, cu asta se ocupd mass-media, chiar si
atunci cind vorbim de jurnalisti sau organizatii de presi
care isi clameazd autonomia si fac un titlu de glorie
din independenta editoriald. Prin urmare, ar trebui s
luim mereu in considerare natura ambivalentd a mass-
media, fuziunea ei din trecut cu literatura, tendinta de
a prezenta realitatea ca pe o poveste emotionanta care
captiveazd, seduce, persuadeazd. Chiar si jurnalismul
de investigatie si cel factual presupun o dozi de
subiectivitate  implicitd, ceea ce ne determind si
privim cu o distanta sintoasd i o dozd potrivitd de
circumspectie multiplele adevaruri mediatice.

Intrebindu-se, mai degrabi retoric, dacd ar trebui sa
considerim jurnalismul doar un aspect al sensibilitatii
postmoderne care isi asumd imposibilitatea de a
determina adevirul, Tom Goldstein, admite, totusi,
cd societatea de azi “e echipatd mai bine decét oricind
sa distinga faptele reale de fictiuni.”" In ciuda unor
astfel de abilititi cognitive, pare si nu ne intereseze,
e de parere autorul. Mai mult, continud el, insusi
jurnalismul contemporan se face vinovat de erodarea
influentei factualitatii. Dincolo de bias-ul intrinsec
oricirui act jurnalistic, tentatia polilor de putere de a
folosi canale{e media pentru a forma curente dominante
de opinie si, implicit, de a determina actiuni prin tactici
de soft-influence sau de manipulare grosierd este, la fel,
un fel de revers al medaliei atunci cind vornim despre
fenomenologia comunicirii de masa.

Avertismentul “over newsed under informed”,
insusit in scolile de jurnalism, la inceputul anilor 90,
ca si studiul unor volume, precum Zvonurile (Jean

Noel Keppferer) sau Minciuni mass-media (Gerard de
Selys), ca sd invocam la repezeald doar doua titluri, ne
reamintesc faptul ¢4, in jurnalism, adevarul si minciuna,
grosso modo vorbind,  informarea si dezinformarea,
comunicarea si manipularea (cu avataruri soff, precum
influentarea, persuacElrea etc.) sunt fete ale acelorasi
monede, doar ca metodele, startegiile si practicile se
diversifica odatd cu evolutia tehnologiilor.

Odati cu mediul online participativ, fenomenul
dezinformarii este amplificat exponential, cu o forta,
intensitate si rapiditate incontrolabile. Comunicarea
many tomany (M. Castels) genereazi haos informational,
entropie, segregarea extremd a publicurilor cu opinii
diferite. Totul e, azi, mult mai vizibil, usor cuantificabil,
astfel ci impactul unor continuturi, de pildd inventate
sau al altora adevirate, insi folosite ad-hoc pentru
a starni reactii, are deseori efectul rostogolirii unui
bulgire de zipada. Viralizarea in me(%iul digital
reprezinta unul dintre efectele secundare mai mult sau
mai putin controlate ale implicirii emotionale, mai
ales in cazul in care vorbim despre evenimente tragice
care genereazd mari §i intense emotii colective, cum a
fost la noi, de pilda, incendiul de la #Colectiv. Cand
un continut multimedia se viralizeaza, cei mai multi
oameni nu-si pun intrebdri referitoare la veridicitatea
lui. Tn astfel d[:z situatii, apar si devin virale texte din
categoria hard bias, precum scrisorile deschise si, mai
ales, contiuturi vizuale, extrem de diverse. Acestea din
urmd, au si impactul cel mai puternic, declansind
impulsuri senzoriale si reactii de apreciere, respingere,
precum si dorinta acutd de impirtisire a emotiei.
Desi exemplele sunt nenumirate, dintre situatiile
recente putem invoca fotografiile virale (din categoria
fake contents) care au circuElt pe reelele sociale, dupd
protestele antiguvernamentale din 10 august sau, la
scard globald, video-ul viral care pretinde decapitarea
publica a activistei Israa al-Ghomgham, din Arabia
sauditd."* O practici mai mult decat curentd, astizi,
este de folosi continuturi (in special, foto/video) mai
vechi, reprezentdnd diferite persoane, in anumite
contexte si realitdti, poate similar, in scopul de a ilustra
manipulator un fapt sau eveniment recent.

“Fakenews” - definitii, conceptualiziri, categorii

Nu doar termenul post-truth a devenit celebru, ci si
cel fake-news care l-a intrecut in celebritate pe asociatul
sau cu care se afla in acelasi areal semantic, alaturi
de termeni conecsi, precum: zrolling, fake followers,
clickbait etc. Frecventa masiva in fiscursul public a
expresiei fake news, cu precadere in perioadele politico-
sociale tensionate, a determinat, implicit, o intelegere
superficiald a sensului; mai mult, acest termen foarte
la moda azi a devenit o acuzi omniprezentd si un
contraargument invocat de taberele angajate in
conflicte de idei.
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MEDILL SCHOOL
OF JOURMALISM

Journalism and
Truth

St Bedfellows

Tom Goldstein

Foreword by Howard Baker

Recursul la definitia de dictionar care pare si fie
restrictivd, simplificatoare si usor tendentioasd, lasind
impresia ca sensul expresiei e legat, in special, de noile
media si, in special, de domeniul politic. Asadar,
fake-news sunt “povesti false care apar ca fiind stiri
raspandite pe internet sau folosind alte media, de obicei
create pentru a influenta opinii politice sau ca glume.
Existd o preocupare referitoare la puterea stirilor false
de a afecta rezultatele alegerilor.” *° Alte definiii'®,
printre primele zece indexate de Google, dar la fel
de simplificatoare, adaugi termenul de senzational in
descrierea sensului.

Alina Birgioanu, unul dintre expertii in
comunicare, din spatiul roméanesc si european insistd
asupra complexitatii unui fenomen imposibil de
operationalizat printr- o grili dihotomica de tipul-
adevirat fals pentru ci “acoperd un spectru mult mai
larg™"”. Pe de o parte, in afara stirilor inventate, adici
fictiuni gazetaresti in cel mai pur sens al cuvantului
(care, astdzi, sunt mai rare si mai usor de identificat),
avem de-a face cu o multime de continuturi adevirate
sau partial adevarate, dar scoase din context si folosite
tend&ngios, texte cu opinii i subiectivitate extrema,
imagini exploatate emogionai intr-un context anume,
fard legaturd cu evenimentul pe care se presupune ci
l-ar ilustra, sau cu o imensd cantitate de continuturi
din zona pseudostiintei, cu nenumdrate materiale
noninformative, avand titluri din categoria clickbait,
abordiri pur speculative, articole conspirationiste,
pentru a da doar citeva exemple; pe de altd parte, toate
aceste continuturi, odata ajunse in mediul online, pot
contura curente de opinie, ideologii, viziuni dominante
fiind “amplificate de comportamentul nostru digital
si de datele pe care singuri le punem la dispozitia
algoritmilor, dar si “in mod artigcial, de tehnologie.
Bors, uzine de like-uri §i de troli, fake writers, Jé/ee
followers, inteligenta artificiala, machine learning - toate

puse la lucru pentru a amplifica o stire, o informatie, o
emotie, 0 indli)gnare, pentru a trezi ,reactii viscerale” —
cele mai bune pentru a genera engagement.”'®

Unul dintre raportele” recente cu privire la
subiectul stirilor false este cel elaborat, la inceputul
lui 2018, de un grup format din 39 de experti (din
care face parte si Alina Bargioanu), la solicitarea
Comisiei Europene. Demersul vine in acelasi context
al intensificirii dezbaterii asupra la nivel global si
aratd o preocupare si ingrijorare crescinde atit in zona
actorilor politici cit si in zona academic si a cercetarii.

Referindu-se la sensul restrictiv si inadecvat
al expresiei de uz larg “fake news’, in raport se
argumenteaz astfel: mai intii o atare expresie nu poate
sa cuprindd complexitatea fenomenului dezinformarii,
implicind cel mai adesea “continut care nu este nereal
sau complet fals, ci se referd la informatii fabricate
amestecate cu fapte si practici care depasesc cu mult
ceea ce s-ar putea asemana cu stirile si care includ:
conturi automate folosite pentru astroturfing®, retele
de falsi urmaritori, video-uri fabricate sau manipulate,
publicitate orientatd, #rolling organizat, meme vizuale
si multe altele”' In continuarea acestei idei, in
raport se insistd asupra comportamentului digital
(postari, reactii, comentarii, distribuiri i redistribuiri)
care reflectd mult mai mult in felul in care circuld
dezinformarea decit in producerea propriu-zisi a
dezinformdrii.

Un al doilea argument care vine sa sustind sensul
impropriu al sintagmei “fake news” se referi la prezenta
acesteia in discursul politic actual ca strategie ofensivi
folositd de politicienii nemultumiti de abordarile presei
independente cu privire la actiunile lor. Motiv pentru
care incearcd si submineze autoritatea jurnaﬁ)@tilor
critici. In raport, sunt citate studii care arata “ci
cetatenii asociaza adesea termenul de fake news cu
dezbateri politice partizane si jurnalism precar, in
general, mai degraba decit cu forme mai periculoase si
mai precis definite ale dezinformarii.”

O cercetare™ care ia in discutie o plaja mai larga si
mai eterogend a continuturilor a ciror veridicitate sau
conexiune la realitatea factuald este tangentiald, vagi
sau chiar suspendatd, din varii intentii, analizeazd 34
de articole academice, aparute intre 2003 si 2017, care
folosesc expresia “fake news”. In urma acestei cercetiri,
a rezultat o tipologie a stirilor false, cu urmatoarele
categorii posibile: news satire, news parody, fabrication,
manipulation, advertising, and propaganda. Autorii
precizeazd cd aceasta tipologie a luat in considerare
nivelul de facticitate, respectiv cel de mistificare i ci
isi doreste s stea la baza orientdrii altor studii care vor
avea ca obiect stirile false.

Un alt studiu de datd recenta®, bazat pe analizi
cantitativa de date, investigheazd diferential diseminarea
si penetrarea con;inuturil%)r adevirate si false, intr-un
interval de 11 ani, intre 2006 si 2017, pe Twitter. In



18

cifre, este vorba de 126.000 de continuturi postate de
3 milioane de oameni, mai mult de 4,5 milioane de ori.
Datele privind falsitatea sau veridicitatea continuturilor
au fost furnizate de sase organizatii independente de
fact-checking. Autorii studiului recurg la o clasificare
binara pe modelul adevarat/fals la care adauga categoria
“mixt”, incluznd, aici, continuturi considerate partial
veridice. Una dintre concluziile cercetirii este “ca
vestile false se rispindesc mai departe, mai repede,
mai adinc i mai larg decit adevarul, deoarece oamenii
si nu robotii sunt mai predispusi si le rispindeasca.
(...) comportamentul uman contribuie la raspindirea
diferentiatd a falsului si adevarului mai mult decit o fac
robotii automati. "

Pentru ca una dintre temele esentiale privind
raspandirea stirilor false se refera la inteligenta artificiala
si abilitatea algoritmica a  softurilor de a favoriza
sau, dimpotrivd, defavoriza penetrarea anumitor
continuturi, autorii studiului mai sus amintit ajung la
o concluzie opusi prespectivei care supraliciteazd rolul
algoritmilor.

Concluzii si solutii

Cat timp vor exista mass-media, cu varianta lor
actuald, digitald, indisolubil legate de media emergente,
alternative, colaborative, atit timp va exista si fias—ul
aferent, tentatia orientdrii publicului sau, in extremis,
interesul de a manipula. Pentru ca internetul este si ar
trebui s rimand cel mai liber suport informational si
comunicagional, orice masura care ar viza o eventuala
cenzurd devine nu doar periculoasa, ci si ineficienta.

Experti, cercetatori si jurnalisti profesionisti sunt,
astizi, in cdutare de solutii care si contracareze efectele
dezinformarii digitale. Alituri de incurajarea cercetirii,
de stimulare a transparentei privind utilizarea datelor
personale, de dezvoltarea unor aplicatii folositoare
pentru utilizatori si jurnalisti, deopotrivd, educatia
media este o strategie si preventivd, si combativa in
lupta cu dezinformarea; ea presupune: dezvoltarea
gandirii critice, dobandirea reflexului de a verifica
sursele de informatii, reflexul de a decela intre fapte
si emotii, exersarea unor abilititi de identificare a
continuturilor lipsite de acuratete etc. In acelasi timp, o
atitudine proactivi din partea tuturor actorilor relevanti
implicati in producerea si distribuirea de continuturi
onEne, incluzind platforme online, organizatii media
de stiri (presd si audiovizual), jurnalisti, site-uri de
fact-checking, creatori independenti de continut,
publicitari, tuturor acestora li se recomandid ,ca o
mdsurd de autoreglementare, elaborarea unui cod de
bune practici. *¢

In mod special, presei profesioniste i se recomanda
sa continue “si investeasca in jurnalismul de calitate,
incluzind: educatia privind datele, includerea datelor
in reportaje, vizualizarea si colectarea de date. In plus, o

colaborare transfrontalierd intre organizatiile media de
stiri, poate avea efecte pozitive atdt asupra standardelor
de caﬁ)itate, cit si asupra sensibilizirii colective asupra
stirilor si povestilor false in redactii.”*”

Dezbaterile publice, semnalele  venite
multidirectional, si dinspre institutii §i organizatii,
dar si dinspre actori publici relevanti, cum sunt
comunicatorii i jurnalistii, pe tema stirilor false au
generat nu doar o atentie sporitd, ci si actiuni benefice,
aplicate, cum ar fi folosirea site-urilor de fact-checkin
sau pozitii punctuale din partea site-urilor care vrﬁng
sa se delimiteze de cele deja compromise, au pus un
mai mare accent pe transparentd, pe evidentierea si
precizarea fard echivoc a surselor, pe abordarea factual,
pe probe disponibile, atasate prin hiperlink-uri, prin
asumarea nominald a materialelfor etc.

Vom incheia cu opinia unei jurnaliste §i experte
media, care considera ¢i fenomenul stirilor false
reprezintd, de fapt, cel mai bun lucru care i s-a putut
intimpla jurnalismului profesionist de citeva decenii
incoace, (feoarece, printre altete: “Oferd jurnalismului
mainstream de calitate oportunitatea si arate cd
are valori bazate pe expertizd, eticd, angajament si
experientd. Este un semnal de alarma pentru a deveni
mai transparent, mai relevant si pentru a adiuga
valoare vietii oamenilor. Poate duce la dezvoltarea unui
nou model de business bazat pe verificarea faptelor,
demitizare si, in general, actionind ca o alternativi
mai bund la fals. Un alt efect pozitiv pe care fenomenul
stirilor false l-a avut este ci provoaci dezbatere si
actiune. (...) Existd un interes reinnoit in dezvoltarea
si educatia media. **
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