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dissemination and use of knowledge rather than information. Over time, due to its interdisciplinary nature, the
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onceptul de gtinta informarii - este

perceput diferit — si uneori gresit, sau

cel putin cu inteles confuz — in functie
de zona de competente din care este abordat; aceasta
perceptie se datoreaza Intelesurilor diferite pe care
poate sa le aibd sintagma. Cea mai vizibild diferentiere
pare a se face atunci cand termenul este folosit in
domenii ale stiintelor ~comunicirii, precum
biblioteconomie si documentaristicd, si in cel al
tehnologiilor informatice'. Spre deosebire de limba
engleza, unde Intalnim conceptul de znformation science
fie cd este vorba de primul domeniu amintit, fie cd este
vorba despre cel de-al doilea, in limba romana
diferentierea este sufficient de clard: se foloseste stinta
informarii atunci cand termenul are legiturd cu
documentarea stiintifica §i gtiinta informatiei atunci cand
ne referim la tehnologia informatiei.

De-a lungul timpului, ca rezultat al imbinarii ideilor
provenite din biblioteconomie, stiinta calculatoarelor,
din noile tehnologii media si de comunicare, precum i
din acele stiinte, precum hngv1sr1ca i ps1holog1a care,
in forma lor contemporana, ating direct problemana
de comunicare care intrd in categoria transmiterii de
cunostinte organizate’, siinfa informdrii a devenit o
stiinta interdisciplinard care se ocupa cu studierea
colectarti, clasificarii, manipularii, stocdrii, regasirii $i
disemindrii informatiet’; intr-un sens mai larg, stiinta
informarii poate fi considerata ca fiind interactiunea
intre oameni si informatie, precum si toate
mecanismele si elementele contextuale care joacd un
rol in aceasta interactiune’.

Stiinta informdrii este o stiinta de frontiera,
interdisciplinara prin natura sa; evolutia stiintei
informarii trebuie asociatd evolutiel mai multor
discipline, ea fiind direct legati de tehnologia
informatiei; dincolo de aspectul tehnologic, luand in
calcul dimensiunea sociald §i umand, stiinta informatii
este (51 trebuie perceputd ca) un participant activ la
evolutia societati informationale’.

Apanga §t11n;e1 informirii se datoreazi, in egald
masurd, atat unei necesitati profesionale de gestionare
a informafiei (din punct de vedere biblioteconomic),
cét si unel nevoi de abstractizare conceptuala prima
dintre ele provenind dintr-o puternica solicitare sociala,
cea de-a doua fiind impusa de Insasi mampularea
informatiei. Studierea sau clasificarea cartilor, a
documentelor, conservarea si punerea lor la dispozitia
utilizatorilor rdspund astazi unei cereri firesti a
colectivitatilor structurate, la randul lor, in societati
deschise, inchise sau secrete; colectivitatile, indiferent
de structura lot, pot avea obiective foarte precise, de o
utilitate imediatd, pe termen lung sau generala. Pentru
satisfacerea acestor nevoi au fost inventate si adaptate
tehnici care au fost imbunitatite de-a lungul timpului,
sub presiunea evolutiei colectivitatilor si a nevoilor lor,
sub presiunea numarului, formei si a modalitatilor de
difuzare a documentelor produse precum si in functle
de instrumentele disponibile. Raportat la primul model
de organizare institutionali — biblioteca — stiinta
informdrii se suprapune sau se situeaza intr-o
complementaritate fireasca cercetdrii documentare sau
bancilor de date si diverselor servicii asociate. Dar, cum
cartile si documentele stiintifice sunt suporturi ale
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cunoasterii, optiunile celor implicati in prelucrarea
acestora reflecta, i, eventual, modifica raportul intre
cunoagtere §i cultura epocii contemporane lot;
inventarea unei clasificiri, subordonarea unui
document unei clase In ideea facilitdrii accesului la
continutul siu pe scara spatio-temporald, inseamna, de
fapt, interventia in spatiul cunoasterii colectivitatii
careia i se adreseaza. De aceea, de la Inceputuri si pana
in zilele noastre, bibliotecarii, documentaristii si
producdtorii si dezvoltatorii de baze de date au
dezvoltat, in paralel cu reconsiderarea tehnicilor de
gestionare a documentelor, analize conceptuale
epistemologice ale stiintei informarii. Istoria, critica
literard, stiintele politice, matematica, sociologia,
lingvistica, psihologia, informatica, economia si
managementul sunt cateva dintre disciplinele care si-au
adus contributia la  constructia si  evolutia
instrumentelor biblioteconomice sau de cercetare
documentara".

Inceputul stiintei informdrii este asociat de
istoriografii domentului aparitiei lucrdrii Philosophical
Transactions, elaborata de Royal Society (Londra) in
1665, considerata prima lucrare stiintificd. Dupd cum
se poate observa, este vorba si de institutionalizarea
stiintei, fenomen care capata o dezvoltare exponentiald
incepand cu secolul urmdtor: in anul 1731, Benjamin
Franklin a instituit prima bibliotec publica — Library
Company of Philadelphia —, institutie ce organiza si
expozitii ale expenmentelor §t11nt1ﬁce la Paris, in anul
17306, a fost editatd si tiparita prima publicatie medicali
perlodlca sub tutela Academiei de Chlrurgle -
Memoires ponr les Chirurgiens; dupa modelul Societatii
Regale din Londra, in anul 1743 a luat fiinta Societatea
Pilosofica Americana, la Philadelphia.

Primele semne ale stiintei informdrii apar insa in
secolul al XIX-lea, desprmsa din stiinte exacte si
sociale in conjunctie cu comunicarea si sistemele de
calcul: in 1801, in Franta, Joseph Maric Jacquard a
inventat un sistem de cartele perforate care erau
capabﬂe sd controleze modele de tesaturd pentru haine;
in anii 1820 si 1830, Charles Babbage a dezvoltat
masina diferentiald, prlmul pas spre calculatorul
modern; in 1843, Richard Hoe a dezvoltat presa
rotativa, iar un an mai tarziu, Samuel Motse a transms
primul mesaj telegrafic; incepand cu anul 1848, William
E. Poole va incepe lucrul la Index to Periodical Literature
(SUA), primul indice al lucrarilor periodice literare; in
1854, George Bool va fonda algebra booleana, utilizata
ulterior in regasirea informatiilor; incepand cu anul
1865, Smithsonian Institution (Washington D.C.) a
inceput elaborarea unui catalog in care sa se regiseasci
rezultatele cercetdrilor stiintifice curente, devenit in
1902 International Catalogue of Scientific Papm la Londra,
Societatea Regala a Inceput elaborarea Catalogue of
Papers; in 1860, apare masina de scris, dezvoltatd de
Christopher Sholes, Catlos Glidden si S.W. Soule; sase
ani mai tarziu, Lord Kelvin a dezvoltat primul
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calculator analog care opera predictii referitoare la
maree; in 1875, Frank Stephen Baldwin obtine din
partea Statelor Unite primul patent pentru o masind de
calcul ce opera cu patru functii aritmetice; Alexander
Graham Bell si Thomas Edison au inventat, in 1876 si
1877, fonograful si telefonul; tot acum ia fiintd
American Library Association, 1ncepand cu anul 1879
John Shaw Billings, bibliotecar al Library of the
Surgeon, Philadelphia (biblioteca militara a SUA),
elabora Index Catalogne, recunoscut in mediul
international ca fiind cel mai complet catalog al
literaturii medicale’.

In acest context tehnologic si stiintific favorabil, la
sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul celui urmitor,
ideca de universalitate a cunoastetii §i de circulatie a
acesteia s-a impus §i in domeniul stiintei informirii.
Principalii artizani ai acesteia sunt Henti Lafontaine si
Paul Otlet; obiectivul pe care acestia i l-au propus era
acela de a realiza un Repertoriu bibliografic universal, care
sa contina toate cirtile, articolele, recenziile imaginile
etc. Proiectul a fost intampinat cu multd retinere de
citre specialistii din biblioteci si a avut ca efecte
imediate, mai intai elaborarea i acceptarea de norme
internationale, mai apoi introducerea de fise de carton
pentru cataloagele de biblioteca si implementarea unui
sistem de clasificare zecimald universala (bazatd pe
sistemul implementat de Melwil Dewey); in spiritul sau

Henri Lafontaine (1854 - 1943)
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Paul Otlet (1868 - 1944)

initial, proiectul viza imbunatitirea sau inventarea de
instrtumente de prelucrare a documentelor si
institutionalizarea pe scara largd a lecturii publice.
Lafontaine si Otlet au infiintat la Bruxelles, in 1895,
Institutul International de Bibliografie, redenumit
ulterior (1988), dupa alte doua variante de nume,
Federatia Internationald pentru Informare si Documentare; cei
doi au fondat sau au provocat infiintarea a numeroase
organizatii dedicate standardizdrii, bibliografiei,
asociatii internationale; aceste organizatii si-au gasit
mai tarziu dezideratele propuse spre realizare in Liga
Natiunilor (cu al sau Institut pentru Cooperare
Intelectuald, inaintasul UNESCO - United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) si
Natiunile Unite. Otlet imagina dezvoltarea unei Retele
Internationale pentru Documentare Universala care sa
cuprindd toate cunostintele umane si care sa fie
accesibile tuturor, de la distanta; el intentiona
dezvoltarea unei colectii structurate de documente ce
implica sistematizarea documentelor si fiselor in
cabinete special amenjate respectand principiul
dezvoltarii  ontologice ulterioare i indexarea
informatiilor culese din intreaga lume, din cat mai
diverse surse posibile; un serviciu specializat,
comercial, de regasire a informatiilor urma sa raspunda
solicitarilor copiind de pe fise informatiile relevante; in
anul 1912, au fost Inregistrate 1500 de solicitari cirora

li s-a dat un raspuns. Palatul Mondial, Mundanenm-ul de
mai tarziu, detinea in 1934 peste 15 milioane de
inregistrari. Forma institutionalizatd a documentirii va
lua nagtere abia in anul 1937, prin infiintarea
Institutului American de Documentare, denumit
ulterior Societatea Americand pentru Stiinta i
Tehnologia Informarii.

In ceea ce priveste disciplina in discutie, cele doud
razboaie mondiale au demonstrat relativitatea
discursului asupra cooperarii stiintifice internationale si
importanta strategica a capitalizdrii cunoasterii;
Razboiul Rece a obligat insa militarii sa construiasca
mai degraba, decat sd distrugd: cercetarea stiintifica
ocupa acum un loc central, productivitatea
documentari, corelati cu productivitatea stiintifica
devenind o miza nationald. Foarte curand, aceasta miza
s-a deplasat din domeniul geopolitic la cel al
competitiei industriale, apoi la cel al economiei
informationale. Cei mai dinamici actori din spectrul
stiintel informarii au fost centrele de documentare ale
laboratoarelor sau ale centrelor tehnice care au
acumulat o cantitate considerabild de lucrari stiintifice
si si-au perfectionat metodele si tehnicile de prelucrare
a documentelor stiintifice relevante Inpracticile
cotidiene de schimburi internationale. Tonul este dat,
mai intai de SUA i cunoaste doua aspecte, aparent
distincte: adoptarea unei politici nationale pentru
coordonarea cercetarii documentare, i eficacitatea fard
precedent a tehnicilor informatice si de telecomunicatii
pentru stocarea, gestionarea, prelucrarea si diseminarea
informatiilor care, pand la acest moment, erau posibil
de gestionat doar pe hartie, uneoti pe microfise.
Organismul international care a reunit aceste practici
este UNESCO.

Trei mari etape au fost parcurse de stiinta
informarii dupd Cel de-al Doilea Rizboi Mondial:
prima, datand din anii ’50 ai secolului XX, este asociata
ideii de regdsire a informatier, adica prelucrarea
informatiei bazatd pe un suport informatic; cea de-a
doua, aparuta la scurt timp dupa prima, este legata de
ideea de relevantd a informatiei, adica evaluarea
informatiei obtinute in raport cu nevoile umane; cea
de-a treia, (aparuta 20 de ani mai tarziu), include, fata
de primele doud, snteractinnea, adic schimbul direct si
feed-back-ul intre sisteme si factorul uman angajate in
procesul de regasire a informatiei’. Dacd anii *50 au
provocat o constientizare a potentialului dispozitivelor
automatizante a informatiei, anii “60 si *70 au adus un
salt tehnologic fird precedent, deplasarea catre
prelucrarea informatiilor la distanta, on-line, pe mini si
microcomputere fiind doar a chestiune de timp. Mai
important, poate, este faptul ca granitele bine trasate
ale disciplinelor traditionale incep si se steargd,
provocarea la moda fiind aceea de a dezvolta programe
informatice de gestiune a activitatilor de biblioteca.
Multidisciplinaritatea se face tot mai resimtitd,
discipline din sfera stiintelor exacte, a stiintelor sociale
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F1% 1. Interdisciplinaritatea sfiinfe: informarii
dupi Nicolae Dragulinescu (vezi sursa citata, /nfra nota 10).

si umaniste facandu-si aparitia chiar §i in programe
educationale de perfectionare profesionala; incepand
cu anit 1980, consistente baze de date precum Grateful
Med - Biblioteca Nationala de Medicina a SUA,
precum si alte baze de date orientate spre utilizatori —
Dialog (Institutul Thomson) si Compuserve (tot SUA,
preluat actualmente de AOL) — au fost accesabile de pe
propriile calculatoate personale ale utilizatorilor civili.
Spre sfarsitul decadei amintite, tot mai multe grupuri
profesionale s-au implicat elaboratea de publicatii non-
print din domeniile stiintelor sociale, energetic st mediu
inconjuritor, sisteme informagionale; stiinta informarii
studiazd astazi specte tehnologice, consecinte sociale,
aspectele teoretice ale bazelor de date online, larga lor
utilizare in procesele de guvernare, industrie si
educatie, precum si dezvoltarea Internetului si a World

Wide Web.

In acest context al interdisciplinaritaii, stiina
informarii poate fi considerata si ca fiind acea stiinta
care care investigheazd propriettile si comportamentul
informatiei, fortele care guverneaza fluxurile
informationale si mijloacele de procesare a informatiei,
in scopul optimizarii accesibilititii si utilizabilittii ei.
Ea se referd la acele cunostinte care privesc colectarea,
organizarea, stocarea, regdsirea, interpretarea,
transmiterea, transformarea si utilizarea informatiei.
Acestea includ cercetarea reprezentarilor 1nformat1e1
atat in sistemele naturale cat si in cele aruﬁaale
utilizarea codurilor pentru eficientizarea transmiterii
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mesajelor precum si studiul echipamentelor si
tehnicilor de prelucrare a informatiei (ca, de exemplu,
calculatoarele si echipamentele lor periferice). Ea este o
stiintd interdisciplinara derivatd din i in relatie cu
domenii stiintifice ,,clasice” precum: matematica,
logica, hngv1st1ca p51holog1a informatica, cetrcetarea
operationala,  artele  grafice, comumcatnle
biblioteconomia, managementul etc’.

La interdisciplinaritatea stiintei informarii concurd
doud aspecte: primul dintre ele constd in faptul cd
problemele intalnite in domeniu nu pot fi rezolvate cu
instrumentele unei singure discipline, situatie in care,
interdisciplinaritatea este predeterminatd; al doilea
aspect consta in faptul ca interdisciplinaritatea este
perpetuata de bun inceput si pand in prezent de citre
actorii care iau parte la procesele specifice. Chiar dacd
interdisciplinaritatea reuneste, in teorie, cel putin sase
discipline  (psihologie,  lingvisticd, ~ stiinta
calculatoarelor; matematicd, stiinte 1ng1nere§t1 i
b1bhoteconom1e“’) doui dintre ele meriti o atentie
deosebitd: biblioteconomia i stiinfa calculatoarelor.
Prima dintre ele detine o lunga si valoroasi istotie in
ceea ce priveste organizarea, conservarea si utilizarea
inregistrarilor grafice si multimedia; aceste activitati au
fost/sunt posibile datoritd ~existentei structurilor
documentare, in general, bibliotecilot, in particular; si
nu doar ca organizaii specializate sau ca tip de sistem
de informare, ci, mat ales, ca institutii sociale, culturale
si educaponale 1ndlspensablle socletaplor de-a lungul
timpului. Puternica interdependenta intre biblioteco-
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Fig. 2. Reprezentarea temelor de cercetare din figura de mai sus este obtinutd datoritd unei nalize de cuvinte asociate realizatd de banca de
informatii pentru stiingd §i tehnici PASCAL a INST (Institutul National de Informare Stiingificd si Tehnicd, Franta); o altd importantd
banci de informatii, pentru §tuntele umaniste si sociale, este FRANCIS.

Cfr. Yves Le Coadic, Stzmla mformam Bucuresti, Editura Slgma 2004, p. 23.

nomie si stiinta informdrii consta In partajarea rolului
social pe care 1l joacd fiecare dintre cele doud discipline,
precum si in ceea ce priveste utilizarea efectiva a
informatiei de catre indivizi. Existd si diferente
semnificative si usor sesizabile intre cele doua
discipline, precum faptul ca teoriile si contextul
conceptual specifice biblioteconomiei, bazate in mare
parte pe filosofie si comunicare, nu se regasesc in
stiinta informarii, instrumentele si metodele folosite
difera semnificativ, iar, in comparatie cu stiinta
informarii, biblioteconomia este mai independenta.
Relatia intre dintre stiinta informarii si stiinta
calculatoarelor provine din utilizarea tehnicilor
informatice in procesul de regasire a informatiilor,
precum si din produsele si setviciile asociate; in utimii
cativa ani, aceastd legiturd implica si cercetdri cu privire
la dezvoltarea bibliotecilor digitale, cu puternica lor
bazi tehnologica. Stiinta calculatoarelor reprezinta
studierea sistematicd a proceselor algoritmice care
descriu si transfera informatia: teoria, analiza, designul,
eficienta, implementarea si aplicatiile informatiei;

stiinta informdrii studiazd natura informatiei si
utilizarea ei de citre oameni; in timp ce §t11nta
calculatoarelor manipuleaza  simboluri, stiinta
informarii manipuleaza continutul, mampularea
simbolurilor fiind mdlspensabﬂa ca infrastructura.
Aparenta competitie intre cele doud se dovedeste a fi,
de fapt, complementaritate; stiinta calculatoarelor are,
adesea, un spectru mai larg,

Conform unei alte abordiri", la inter-
disciplinaritatea stiintei informarii concurd cel putin
opt discipline grupate dupa cum urmeaza: psihologia;
lingvistica; sociologia / antropologia; informatica /
stiinfa calculatoarelor; matematica, statistica, logica;
stiintele economice, juridice si politice; electronica si
telecomunicatiile; istoria, filosofia si epistemologia,
fiecare dintre acestea deservind utilizatorul de
informatie pornind de la nevoile sale de cunoastere si
comunicare si avand asociate ca instrumente de
realizare a acesteia indexarea cunostintelor, tezaurele
de subiecte, traducerea automatd, analiza cuvintelor
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asociate, clasificarea zecimald universald, retelele de
calculatoare etc. Dupi cum se observi si din ﬁgura 2,
tehnicile documentare si cele biblioteconomice ocupi
un loc central in aria temelor de cercetare comune
disciplinelor amintite.

Urmarind aceleasi surse bibliografice, pastrand
ordinea interdisciplinaritatii stiintei informarii, putem
concluziona ci principalele domenii actuale de
cercetare ale acesteia sunt: nevoile de informare,
modalitatea in care circuld si este utilizatd informatia,
comportamentele individuale i colective de
comunicare, relatiile intre om $i magind etc.; structura
semnelor si simbolurilor de orice naturd, functionarea
lor in procesul de comunicare, limbajele naturale si
artificiale, analiza semantica, prelucrarea automatd a
textelor si lingvisticd computationald, traducerea
automatd; tehnicile documentare, sistemele de
clasificare  si  indexare, analiza  continutului
documentelot, utilizarea tehnicii de calcul in cadrul
acestor procese, organizarea sistemelor de stocare si de
cdutare a informatiilor, structurarea bazelor de date
documentare, informatizarea operatiunilor de difuzare
a informatiilor — indici tematici, buletine periodice,
rezumate etc. —, informatizarea bibliotecilor,
dezvoltarea retelelor de calculatoare, gestionarea
sistemelor de  informare; analiza st evaluarea
operatiunilor ce implica mformapa (masurari calitative
si cantitative de performanta, simulari etc.);
recunosterea optica a caracterelor alfanumerice, analiza
cuvintelor, analiza si prelucrarea imaginilor — statice
sau in miscare —, inteligenta artificiald etc.; aspectele
economice, juridice si sociale ale informatiei — dreptul
de proprietate intelectuald, securitatea sistemelor
informatice, implicatiile economice sau sociale,
ergonomia sistemelor; pedagogia si profesionistii
informarii.
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